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Yerel yonetimler; Ulkenin makro olcekte kalkinmasticin bolge-
sel kalkinmaya katki saglayan, sosyo-ekonomik gelismisligin

ilk adimlarinin atildigl, demokrasiden insan haklarina, ekonomik
sUrecten siyasi yelpazeye kadar genis bir alanda niifuzu olan
onemli kurumlardir. Belediyecilik adi altinda yapilan faaliyetler,
insan yasamini etkileyen ve insanlarin en yakindan izledikleri ve
degerlendirdikleri hizmetlerdir. Hizmet yéntnden oldugu kadar
Ulkenin demokratik rejiminin islerligi ve gecerliligi acisindan da
yerel yonetimler, lizerinde dnemle durulmasi gereken kurulus-
lardir. Bu nedenlerden dolayi yerel yonetimlerin glicti, yonetim
anlayisl, yerel yonetimlerde calisanlar ve belediye baskaninin tu-
tumu, hizmet anlayisi halkin nezdinde blyUtk 6nem arz etmekte
ve merkezi otorite icin de emsal teskil etmektedir.

Gelismekte olan ekonomisiyle bolge ve dlinya konjonkturinde
onemli yeri olan TUrkiye'nin bircok faktorde blytk atilimlarin
yapildigi projelerin ilk adimlari yerel yonetimlerde atilmaktadir,
Bu nedenle yerel yonetimlerin basindaki yoneticiler, calisanlar,
tedarikciler ve siyasi glic, dogru stratejiler belirleyerek halkin
gercek ihtiyaclarini dogru tespit etmek, bolgenin eksikliklerini
dogru analiz etmek zorundadir. Ayrica belediyenin gelecegine,
yapisal degisikliklerine yonelik misyonunu ve topyekUn hedef-
lerini belirleyerek bulundugu bélgede uygulanabilir alternatifler
arasinda dogru olani hayata gecirmek, yerel yoneticilerin en
onemli sorumluluklari arasindadir.

Belirtilen sorumluluklarin eksiksiz yerine getirilebilmesi icin yerel
yoneticilerin glinimUz kuresel dlinyasinda, dogru zamanda -
dogru bir ekiple - dogru bir dlcekte calismasi gerekmektedir,

Bu nedenle 6zelde marka sehrimiz Gaziantep'e ve genelde ise
Turkiye'nin sosyo- ekonomik yapisina blyuk katkilar sunan ve
onemli projelere imzasini atan, inovatif ve proaktif Universite
olma yolunda hizla ilerleyen Hasan Kalyoncu Universitesi olarak
birlikte calisma istegimizi beyan eder saygilar sunariz.

Prof. Dr. Tamer YILMAZ
Rektor
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2. EYLEM PLANI

"Yerel Yonetimlerin Gelistiriimesi, Ar-Ge ve inovasyon Streclerinin Olusturulmasi” kapsaminda
gerceklestiriimesi distntlen eylem plani genel olarak dokuz is paketinden olusmakta olup ice-
riginde durum analizi, beseri sermayeyi glclendirecek egitim faaliyetleri, kurumsal belediyecilik,
gibi bircok baglantili projeler bulunmaktadir. Ayrica énerilen is paketleri tamamen yerel yonetim-
lerin intiyaclarina gore glincellenebilir ve gelistirilebilir dlizeydedir.

2.1. DURUM ANALIZI
2.1.1. Amac

Yerel yonetimlerin faaliyet sinirlari kapsaminda gerceklestirilecek olan Durum Analizinin yapilmasi
kapsaminda kullanilaak temel yontem GZFT (GUclG Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler)
Analizidir. Genel anlamda GZFT ile belediyenin cevresi ile etkilesim icinde sistematik olarak
incelenmesi saglanacaktir. Bu kapsamda belediyenin icsel olarak gliclt ve zayif yonleriile dissal
etkenlerden kaynaklanan firsatlar ve tehditler belirlenecektir. Bu yaklasim vasitasiyla planlama
vapllirken belediyenin glicll ve zayif yonleri ile karsi karsiya oldugu firsat ve tehditleri analiz
etmek ve gelecege donUk stratejiler gelistirmek hedeflenmektedir,

Belediyenin kontrol edebildigi etkenler ile kontroll disinda olan ve belirsizlik olusturan etkenlerin
analizi, planlama surecinin énemli bir parcasini olusturur. Durum analizi, ayrica plandan etkilenen
taraflarin analizi ve kritik sorunlann belirlenmesi gibi konular da kapsayacaktir. Durum analizi
belediyenin stratejik planlama strecinin diger asamalarina temel teskil etmesi acisindan énem
arz etmektedir.

2.1.2. Yontem

Durum analizi GZFT (GUclG Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler) yontemiyle yapilacaktir.,

Bu cercevede;

Tedarik

Belediyenin

Vatandas Calisan

. . h . ve Tedarik F[ziki-Tekno\oj\k ve
Memnuniyeti Memnuniyeti e insan Kaynaklari
Etkinligi Sistemlerinin Etkinligi

Arastirmasi Arastirmasi

Arastirmasi

Arastirmasi
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2.2. STRATEJiIK PLANLAMA

2.2.1. Amac

Belediyenin gelecegine ve yapisal degisikliklerine yonelik, misyonunu ve topyekiin hedeflerini
belirleyip bulundugu cevrede ve faaliyet ortamindaki durumunu dikkate alarak, belediye icin
uygulanabilir olan alternatifler arasindan birini secip uygulamaya koymak Uzere “Stratejik Plan”

hazirlanacaktir veya glincellenecektir.

Stratejik Plan dahilinde; belirlenen hedeflere ulasmak icin villik bazda yapilacak faaliyetleri iceren
Taktik Plan ve glinltik/aylik/tc aylik bazda yapilacak faaliyetleri intiva eden Operasyonel Plan

gelistirilecektir.

2.2.2.Yontem

Durum analizi bashginda elde edilen ciktilar (zerinde benchmarking (kiyaslama) ve yuvarlak masa

toplantilari/beyin firtinasi tekniklerini kullanip ilgili tim paydaslarla istisareler gerceklestirmek icin

nicel ve nitel yontemler kullanilacaktir.

2.3. BESERI SERMAYEYI GUCLENDIRECEK

GITIM FAALIYETLERI

2.3.1. Amac

Yerel yonetimler acisindan beseri sermaye;
hizmet Uretimine katilan isglictinin sahip
oldugu ve genel anlamda insanin niteligini
vurgulayan bilgi, beceri, tecriibe ve dinamizm
gibi pozitif degerler olarak tanimlanmaktadir.
Bireye kazandirilan bu degerler, hizmet Uretim
stirecinde kullanilan diger faktorlerin verimlili-
gini artirrken ayni zamanda yeni teknolojilerin
icadi ve rasyonel bir sekilde kullaniimasina da

RESMi YAZISMA TEKNIKLERI

02.02.2014 tarih ve 29255 sayili Resmi
Gazetede yayimlanarak yurirlige giren Resmi
Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Yénetmelik hiktmlerine uygun
olarak verilecek egitim programinin igerigi ise
su sekilde 6zetlenebilir;
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katki saglamaktadir. Boylelikle yerel yénetim
faaliyetlerindeki rasyonellik artmakta ve bolge
ekanomisi daha hizli kalkinabilmektedir

Bu baglamda; belediyede gdrev yapan degisik
kademelerdeki tlim calisanlara yonelik hizmet
gereklerine uygun ve muhtelif zamanlarda
asagida belirtilen egitimlerin verilmesi gerek-
mektedir:

* Resmi Yazisma Kurallari Mevzuati

': Belgenin sekli, 6zellikleri, dilbilgisi
* kurallan

': Gizlilik dereceli belgeler, streli
s vazismalar, tekit yazis

Resmi yazinin boltimleri
¢ (baslik-sayi-tarin-konu-ilgi-dagitim
S Vb)

¢ Resmiyazinin dolasimi ve arsivienmesi

DOSYALAMA - ARSIVLEME

Dosyalama; kurumsal faaliyetlerin GrtnG olan belgeleriiceren dosyalarin kalici olarak duzenlen-
mesine yonelik islemlerdir. Arsivieme ise; belediyenin faaliyetleri sonucunda meydana gelen, idari,
hukuksal, taniklik, kurumsal degeri olan ya da tekrar kullaniimak Uzere Uretilen her tlrld gorsel,
yazili ve data bilgilerinin muhafaza edilmesidir. Bu kapsamda verilmesi distintlen egitim progra-
minin icerigi ise su sekilde 6zetlenebilir;

» Bilgi Ve Belge Yonetimi

» Hukuki Altyapi

» Elektronik Belge ve Ozellikleri

» Elektronik Belge Yonetim Sistemleri (EBYS)

» Elektronik Arsivleme (E-Arsiv)

» Elektronik Belgelerin Yasam Dongust

» Dosyalama-Arsivleme de Yeni Teknikler

» Ornek Uygulamalar-Vaka Calismasi

» Dosyalama-Arsivleme Sistemlerinde Uygulanabilecek Onerileri

HALKLA iLiSKILER VE ETKILi ILETiSIM TEKNIKLERI

Belediyelerde, aciklik ve seffafligi hakim kilmak, yaptiklari-
ni/yapamadiklarini yerel halka aciklamak, duyurmak, yerel
halkta olusan olumlu ve olumsuz izlenimleri belirlemek
acisindan halkla iliskiler etkinlikleri 5Gnem tasimaktadir.

Belediye yonetiminde halkla iliski kurmak yoluyla
ulasiimaya calisilan amag; yerel topluluk Uzerinde olumlu
izlenim birakmak, yerel hizmetlerin etkinligini ve verimliligini
arturmaktir, Etkili lletisim ise; problem cézme, catismalar
yonetme gibi yetilerin yani sira kendini ifade edebilmek,
anlatabilmek ve karsisindakini anlayabilmek gibi yetileri de
kapsamakta ve belediye calisanlarinin yeterlilikleri arasinda
bulunmaktadir. Verilmesi dustintlen egitim programinin icerigi ise
su sekilde 6zetlenebilir;

» Halkla iliskiler ve iletisim Nedir? Ne Degildir?

» Halkla iliskiler ve iletisim ihtiyacinin Ortaya Cikis Nedenleri
» Halkla iliskiler ve iletisimde izlenen Amaclar Ve ilkeler

» Halkla iliskiler ve iletisim Birimi, Gérevleri Ve Orglit Yapisi
» Halkla iliskiler ve iletisim Programinin Gelistirilmesi

» Halkla iliskiler ve iletisimde Hedef Kitle

» Halkla iliskiler ve iletisim Kapsaminda Yapilmasi Gereken Faaliyetler
» Halkla iliskiler ve iletisim Faaliyetlerinde Kullanilan Araclar
» Belediyelerde Halkla iliskiler ve iletisim Faaliyetleri

» Halkla iliskiler ve iletisimde Etik

» Kriz Yonetiminde Halkla iliskiler ve iletisim

» Ornek Olay incelemesi
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YEREL YONETIMLERDE HUKUKI MEVZUAT

Yerel yonetimlerde calisanlarinin bilmesi gereken ve glincel degisiklikleri de kapsayan hukuki
mevzuat egitimi temel olarak asagidaki basliklart icermekte olup belediyenin eksik yonleri veya
yeterliliklerine gore glincellenebilecektir. llgili egitimler hukuk faktltemizin alaninda deneyimli
ogretim elemanlari tarafindan verilecektir,

» Temel Hukuk Bilgisi

» Kamu Personel Mevzuati
» ihale Mevzuat

» Temel idari Hukuk

» imar Mevzuati

TEMEL IKTISADI VE FINANSAL BILGILER

Belediye kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasi ile eldeki mevcut kaynaklarla optimum
ciktilara ulasabilmeyi saglayacak temel iktisadi ve finansal bilgiler konusunda verilecek egitim
asagidaki basliklar tizerinden gelistirilecektir.

» Mali Tablolara Analizi
» Yerel Yonetimlerde Butceleme

» Piyasa Analizi
» Finansal Okur-Yazarhk
» Ekonomi Okur-Yazarhgi
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iNSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Belediyede orglitsel ve cevresel ortamdaki insan kaynaginin, cevreye, orglite ve insanin kendi-
sine yararl olacak bir bicimde kullanilabilmesi, ayni zamanda yasalara da uygun olarak yonetil-
mesine iliskin faaliyetlerin etkin ve verimli olarak icra edilmesini saglamak icin Insan Kaynaklari
Yonetimi/Personel Yénetimi birim sorumlulari ve calisanlarina hizmet gereklerine uygun egitimler
verilecektir. Verilmesi diistindlen egitim programinin icerigi ise su sekilde 6zetlenebilir,
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2.3.2.Yontem

Yukaridaki is/islemlerin etkin ve verimli olarak icra edilebilmesiicin alaninda uzman ve deneyimli
6gretim elamanlari tarafindan 8 ile 16 saat lUzerinden tanimlanan egitimler verilecektir.
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inovasyon; yeni veya énemli élctide degistirilmis (iriin (mal ya da hizmet) veya strecin; yeni bir
pazarlama yonteminin; ya da is uygulamalarinda, is yeri organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni
bir organizasyonel yontemin uygulanmasidir. Proje ise; 6nceden belirlenmis amaclara ulasabilmek
icin belirli bir stirede, belirli bir bltgeyle 6zgun faaliyetler uygulama strecidir. Bu cercevede yerel
yonetimlere ait ilgili mevzuat ile yerel yonetimlere yiklenen sosyal sorumluluklarr etkin, verimli
ve zamaninda yerine getirebilmesi icin yasal ve sosyal faaliyetleri tanimlayacak, planlayacak,
yUrltecek ve izleme-kontrol islevini yapacak bir proje yonetim ofisinin olusturulmasi suretiyle
belediyenin ‘Proje Odakli Belediye’olarak anilimasi amaclanmaktadir. Proje yonetim ekibine; ulusal
ve uluslararasi fon saglayan kurumlarca yapilan duyurularin takibi, kurumun ve personelin verim-
liliginin artinimasi, sosyal problemlerin ¢c6z(mUine katki saglanmasi vb. alanlarda projeler hazirlan-
masl, basvuru yapilmasi ve uygulanmasi alanlarinda yetkinlik kazandirimasi hedeflenmektedir.

2.4.2.Yontem

Stratejik plan ve kurumsallasma ilkeleri dogrultusunda inovasyon ve bilgi yénetisim ofisi kurulup
gorevli personele hizmet gereklerine uygun egitimler verilecektir. Ayrica belediyenin ‘Proje Odakli
Belediye’olarak anilmasi amacini gerceklestirmek icin asagidaki islemler gerceklestirilecektir;

» Yerel Yonetimlerde inovasyon ve Proje Yonetim Politikasinin Planlanmasi
» inovasyon ve Proje Ekibinin Olusturulmasi

» inovasyon ve Proje Ekibinin Gelistirilmesi

» inovasyon ve Proje Ekibinin Yonetilmesi
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2.5. KOBI (ESNAF) AKADEMISI

2.5.1. Amac

ikiyUizelli kisiden az yillik calisan istihdam eden ve villik net satis hasilati veya mali bilancosundan
herhangi biri kirk milyon Tdrk lirasini asmayan ve ilgili yénetmelikte mikro isletme, kicik isletme
ve orta blyUkllkteki isletme olarak siniflandirlan ekonomik birikimler veya girisimler KOBI olarak
tanimlanmaktadir. Bu cercevede ekonomiicin lokomotif bir unsur olan KOBI'lerin kurumsallasarak
varliklarini stirdtrebilmeleri ve sehir ekonomisine can suyu verebilmeleri icin gerekli egitimlerin
verilmesi planlanmaktadir,

2.5.2. Yontem

KOBI'lerin bilingli, verimli ve bilimsel isletme faaliyetlerinde bulunmalar icin gerekli egitimler ilgili
ogretim elemanlari tarafindan akademik diizeyde uygulamali olarak verilecektir. \Verilmesi disU-
nllen egitim programi toplamda 32 saat olarak planlanmakta olup 16 + 16 saat olmak Uizere 2
hafta icerisinde tamamlanacaktir. Haftalik dersler ise iki gln olarak dustntlimektedir. Kobi (esnaf)
Akademisi kapsaminda olusturulan ders muifredati ise asagidaki gibi olup bolgenin ve isletmelerin
0zel ihtiyaclarina gore glncellenebilir durumdadir.

Tedarik Zinciri
ve Yonetimi

is-Aile-Yasam
Dengesi

Etkili Satis
Yonetimi

Para Yonetimi

Ekonomi-Finans

Okur Yazarhgi
Ticaret Hukuku
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2.6. MUHTAR AKADEMISI

TORKIYE'NIN ILK

MUHTAR AKADEMISI

MEZUNIYET TORENI 2016

ii M €

2.6.1. Amac

Belediye sinirlarricerisinde yer alan mahalle muhtarlarninin;

» Farkindaligini aciga cikararak kendini, cevresini, calistig bolgeyi daha bilincli sekilde
analiz edebilme ve gereken tepkiyi verebilme yetenegi kazandirmak

» Uyusmazlik ve Arabuluculuk, Temel Bilgisayar Becerileri, iletisim ve Halk Saglig gibi
temel konularda pratikte kullanilabilecekleri bilgileri aktarmak

» Sosyal hayatlarina deger katabilecek bilgileri vermek

» Universiteye gitme imkani bulamamis muhtarlarimizin tiniversite ile tanismalarini
saglamak

» Universite toplum arasindaki izolasyonu kaldirarak, Giniversitelerin merkezi idare
icerisindeki destegini arttirmak

amaclyla egitimler verilecektir.

2.6.2. Yontem

Muhtarlarin bilingli ve bilimsel yerel yénetim faaliyetlerinde bulunmalari igin gerekli egitimler

ilgili 6gretim elemanlari tarafindan akademik dizeyde uygulamali olarak verilecektir. Verilmesi
dustindlen egitim programi toplamda 32 saat olarak planlanmakta olup 16 + 16 saat olmak
Uzere 2 hafta icerisinde tamamlanacaktir. Haftalik dersler ise iki glin olarak dustndlmektedir,
Muhtar Akademisi kapsaminda olusturulan ders mifredat ise asagidaki gibi olup bélgenin, halkin
ve muhtarlarin 6zel ihtiyaclarina gore glincellenebilir durumdadir.

» Halkla iliskiler ve iletisim Teknikleri
» Resmi Yazisma Teknikleri

» Uyusmazlik ve Arabuluculuk

» Dosyalama ve Arsivleme

» Kamu Yonetimi

» Insan Haklar

» Halk Saghgi
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2.7.1. Amac

2.7. AILE AKADEMISI

Aile, toplumun yapitasini olusturmaktadir. Huzurlu bir topluma giden yol huzurlu aile muesses-
leri tesis etmekten gecmektedir. Huzurlu bir aileden, huzurlu yerel yonetimlere giden sureci
saglamak amaciyla aile bireylerine yonelik aile ici iletisim, cocuk egitimi, aile bltcesi vb. egitimler
verilecektir,

2.7.2.Yontem

Ailelerin bilingli ve bilimsel bir bicimde sorunlarina ¢cozum Uretmeleri, aile ekonomisini dengele-
meleri ve bu yolla gelismis bir toplumun dizayn edilebilmesi icin gerekli egitimler ilgili 6gretim
elemanlari tarafindan akademik duzeyde uygulamali olarak verilecektir,

YEREL YONETIMLERIN GELISTIRILMESI « AR-GE VE INOVASYON SURECLERININ OLUSTURULMASI
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